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l. OBJETIVO

Establecer la metodologia para evaluar el recurso de reconsideracién y/o apelacion, que interponga
la parte interesada que haya sido notificada de una resoluciéon o que haya recibido la decision final
mediante nota formal y que la misma no esté conforme con la toma de decision final expuesta por el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

1. RESPONSABILIDAD

La responsabilidad del contenido de este procedimiento le corresponde al Consejo Nacional de
Acreditacién.

. GENERALIDADES

El procedimiento de apelaciones aplica para cualquier Organismo de Evaluacién de la Conformidad
(OEC) que haya sido notificado ante una resolucién o que haya recibido la decisiéon final mediante
nota formal y no se encuentre conforme con la toma de decisién final la cual es formalizada
administrativamente por el Pleno del CNA. Por lo antes expuesto, la parte interesada puede aplicar
la Ley 38 de 31 de julio de 2000, que cita que cuenta con el recurso de reconsideraciéon y de apelacién
para que pueda ser interpuesto ante el CNA, como primera y segunda instancia respectivamente.

Para efectos del cumplimiento de la norma ISO/IEC 17011 (version vigente), se considera apelacion
cualquier solicitud formal presentada por un OEC para reconsiderar una decisién final de la
acreditacion tomada por el CNA, incluyendo los recursos de reconsideracién y apelacion establecidos
en la Ley 38 de 2000.

En base a ello, el procedimiento de apelaciones cuenta también con el proceso de reconsideracién,
donde ambos van desde la recepcion del recurso de reconsideracion y/o apelacién hasta la toma de
decision final ratificada administrativamente por el Pleno del CNA, dicho procedimiento se encuentra
disponible para cualquier parte interesada. El procedimiento se ejecuta de manera imparcial, no
discriminatoria (es decir que durante el proceso de la apelacion no dard lugar a acciones
discriminatorias contra el apelante). El CNA es el responsable de todas las decisiones tomadas en
cada etapa del proceso de apelacién y de toda la documentacidn que se genere; asegurandose que
su personal no permita que las presiones comerciales, econémicas u otras presiones comprometan
su imparcialidad.

Observacion: El proceso de apelaciones serd llevado a cabo por personal que no haya participado en
las actividades de evaluacion, revision, decision o en el tratamiento previo del caso objeto del recurso,
con el fin de garantizar la imparcialidad e independencia del proceso. Para el caso de la sequnda
instancia (apelacion), el personal que haya intervenido en el recurso de reconsideracion no podrd
participar en su evaluacion ni en la toma de decision. Se exceptua la formalizacion administrativa de
la decision por parte del Pleno del CNA, conforme a lo establecido en la Ley 23 de 15 de julio de 1997,
entendiéndose que el Pleno no ejerce juicio técnico sobre el recurso ni modifica el contenido del
dictamen, limitdndose unicamente a su ratificacion administrativa.
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Nota 1: El procedimiento de apelaciones va ligado con los lineamientos establecidos en la Ley 38 de
31 de julio de 2000.

Nota 2: Las notas formales generadas dentro del procedimiento son firmadas por el jefe de la U.T.A,,
en caso dado que no se encuentre disponible puede ser firmadas por el Secretario Técnico
(exceptuando las notas con decision final de Pleno que son firmadas por el Secretario Técnico).

Observacion: Para dar respuesta formal a los recursos de reconsideracion y/o apelacién se toma el
tiempo establecido por la Ley 38 de 31 de julio de 2000, que cita treinta (30) dias para emitir decision
final a partir de su presentacion; en casos justificados, el plazo podrd ampliarse, informando al OEC.

V. DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

Para la ejecucién del procedimiento se toma en cuenta los siguientes documentos:

1. Politicas

- CNA-PO-06: Politica de imparcialidad, competencia, independencia, coherencia e
integridad.
- CNA-PO-10: Politica de confidencialidad.

2. Reglas

- CNA-R-02: Regla para el nombramiento, términos de referencia y operacién de los
Comités Técnicos de Acreditacion.

3. Formatos de Gestién
- CNA-FG-35: Registro de recursos de reconsideracion y/o apelacion.

4. Formatos Técnicos
- CNA-FT-16: Lista de asistencia.
- CNA-FT-18: Acta de reuniones.

V. PROCEDIMIENTO DE RECONSIDERACION

El procedimiento de reconsideracién es interpuesto ante el CNA por los OEC como medio de
impugnacién ordinario que se interpone ante la misma autoridad de primera o de Unica instancia
para que ésta revoque, aclare, modifique o anule su decisién dentro de la toma de decision plasmada
en la resolucion que haya sido notificada previamente o nota formal recibida.

Paso Descripcion de la actividad Responsable

1 Recurso de reconsideracion

La parte interesada lldmese OEC puede interponer el recurso de
reconsideracion por escrito dentro del término de cinco (5) dias habiles
ante el CNA dirigido al Secretario Técnico, luego de la notificacion de la OEC
resolucion o nota formal recibida; la misma es interpuesta por una
persona legitimada es decir que tiene derecho legal para hacerlo; dicho
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recurso deberia contar con las pruebas y los fundamentos claramente
definidos.

2 Recepcién del recurso de reconsideracion

El OEC se aproxima al CNA para entregar por escrito el recurso de
reconsideracion, el personal de la U.T.A. que se encuentre en el
momento recibe el recurso de reconsideracion y verifica que la
documentacion entregada esté dirigida al Secretario Técnico del CNAy
gue esté dentro de los cinco (5) dias habiles seguin lo establecido por la
Ley 38 de 2000 para aceptar el recurso de reconsideracion sellandole el
documento con el formal acuse de recibido.

Una vez que se haga oficial la recepcién del recurso de reconsideracion,
el personal de la U.T.A. que lo recibio se lo entrega al jefe de la U.T.A.
para su conocimiento.

OEC / Personal

El jefe de la U.T.A. tact | Secretario Técni
jefe de la , s contacta con el Secretario Técnico para |~ "\ UTA./

comunicarle que se ha recibido un recurso de reconsideracién que serd
evaluado por personal que no esté involucrado directamente en las
actividades técnicas en cuestion; por lo que, designa a un personal de |a
U.T.A. que esté encargado del proceso de reconsideracion que no lleve
el expediente, ni que haya participado en las actividades de evaluacion,
revisidon, ni decision relacionada con el expediente objeto del recurso.

El personal de la U.T.A. designado procede a validar el recurso dando
lectura del recurso de apelacion interpuesto por el OEC verificando que
el recurso cumpla con los requisitos de admisibilidad, incluyendo plazo,
legitimacion y que esté relacionado con una decision final de la
acreditacion.

3 Evaluacidn del recurso de reconsideracion

El personal de la U.T.A. designado recopila y verifica toda la informacién
necesaria para dar lectura nuevamente al recurso de reconsideracion
interpuesto por el OEC para evaluarla con el fin de determinar la
naturaleza como tal de la reconsideracion, su alcance, su complejidad
para generar las acciones a tomar en respuesta y escoger el método
apropiado a aplicar para realizar la investigacion de la reconsideracion,
registrandola dentro del registro de reconsideraciones y/o apelaciones
(CNA-FG-35).

Personal de la
U.T.A.
designado

Nota: El personal de la U.T.A. designado se asegura de que cualquier
accion se toma en el tiempo oportuno para cumplir con el tiempo
establecido en la Ley 38 de 2000.

4 Investigacion del recurso de reconsideracion

El personal de la U.T.A. designado para realizar la investigacion del
recurso de reconsideracion, puede implementar las siguientes formas o
técnicas:
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a. Revision documental: permite verificar de manera objetiva la
informacién documentada del proceso de evaluacion, con el fin
de confirmar la coherencia de los acontecimientos plasmados,
identificar inconsistencias técnicas, omisiones o posibles errores
en la documentacion, y asegurar que las decisiones se basaron
en evidencia suficiente y verificable.

b. Analisis o revision del expediente: permite evaluar de forma
integral el expediente del OEC, considerando la trazabilidad
completa del proceso de evaluacion y decisiéon, con el fin de
determinar si las conclusiones alcanzadas por el Comité Técnico
de Acreditacion del esquema aplicable fueron consistentes,
técnicamente justificadas y alineadas con los requisitos de
acreditacion aplicables.

c. Solicitud de aclaraciones: permite obtener informacién adicional
0 precisiones técnicas sobre aspectos especificos del proceso de
evaluacioén, con el fin de aclarar dudas, confirmar la correcta
interpretacion de los requisitos aplicables y asegurar que la
recomendacion de la decisién emitida al Pleno fue basada en
informacién completa y correctamente entendida.

d. Entrevistas: permite recabar informacion detallada y contextual
sobre los hechos ocurridos durante el proceso de evaluacion,
mediante la interaccion directa con las partes involucradas, con
el fin de comprender mejor los criterios aplicados, validar la
consistencia de la informacién y detectar posibles discrepancias
o interpretaciones dentro del proceso.

e. Consultas técnicas a personal idéneo: permite obtener una
opinion técnica independiente sobre aspectos especializados del
caso, con el fin de fortalecer la objetividad del analisis y asegurar
que la decision de la apelacidn se basa en criterios técnicamente
solidos e imparciales

f.  Otro forma o técnica que desee implementar el personal.

Nota: El personal de la U.T.A. designado le puede pedir apoyo a un
abogado del ministerio que haya firmado previamente el compromiso de
confidencialidad (CNA-FG-01), con el fin de revisar el fundamento legal.

Una vez que se cuente con la investigacion el personal de la U.T.A,,
procede a comparar la version del recurso de reconsideracién con lo
investigado; con el fin de generar un informe administrativo de todo lo
investigado, conteniendo como minimo la siguiente informacion:

- Nombre del OEC que interpone el recurso.

- Fecha de recepcién.

- Resumen de descargos por parte del OEC.

- Investigacion realizada.

- Fundamento legal (si le aplica).

- Evidencias.
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- Conclusién de lo investigado.

El informe se presenta en el Comité Técnico de Acreditacion, para que
personas que no han sido participe de las actividades del OEC lo revisen,
evallen y procedan a la recomendacién de la toma de decision.

Recomendacién del Comité Técnico de Acreditacion

El personal de la U.T.A. designado una vez que cuente con el informe de
la investigacion culminado, convoca una reunion con el Comité Técnico
de Acreditacién del esquema de acreditacion correspondiente enviando
un correo electrénico de convocatoria para analizar el expediente.

Observacion: es importante que el personal de la U.T.A. designado
verifique los participantes que emitieron la recomendacion para la toma
de decision del OEC que estd interponiendo el recurso de reconsideracion
ya que no puede ser evaluado por ellos mismos, adicional puede convocar
a evaluadores y expertos técnicos para el mantenimiento de la
imparcialidad.

Las reuniones del Comité Técnico de Acreditacion de los esquemas de
acreditacion correspondiente se pueden llevar a cabo de dos (2) formas:
a. De forma presencial.
b. De forma remota (virtual).

Para ambas formas (opciéna.yb.), unaveziniciada la reunién el personal
de la U.T.A. designado presenta el recurso de reconsideracion
interpuesto por el OEC y la investigacion realizada, donde los miembros
del Comité Técnico de Acreditacion del esquema correspondiente
analizan vy verifican toda la informacion generada en el proceso de
apelacién de forma competente, siguiendo los lineamientos
establecidos en la regla para el nombramiento de términos de referencia
y de operacidon de Comités Técnicos de Acreditacion (CNA-R-02), junto
con lo establecido en el Decreto Ejecutivo N°55 de 6 de julio de 2006;
con el fin de mantener la decision o recomendar una nueva, exponiendo
Sus motivos.

Adicionalmente, para las reuniones presenciales (opcién a.), antes de
iniciar la reunidon se pasa la lista de asistencia (CNA-FT-16) y una vez
finalizada la reunion, el personal de la U.T.A. designado imprime el acta
de la reunion del Comité Técnico de Acreditacién, para que los miembros
le den lectura, y procedan a su firma.

En el caso de las reuniones remotas (opcion b.), el personal de la U.T.A.
designado una vez que inicie la reunion puede grabarla con Ia
autorizacion correspondiente de los participantes, y una vez finalizada la
reunion, el personal de la U.T.A. designado imprime el acta de reunion
del Comité Técnico de Acreditacion.

Personal de la
U.T.A.
designado /
Comité Técnico
de
Acreditacion
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Una vez finalizada la reunidn, el personal de la U.T.A. designado realiza
una nota formal al OEC notificandole el avance del proceso de apelacion
donde comunica que el expediente ha sido presentado ante el comité
emitiendo la recomendacién y que serd presentado ante las autoridades
del Pleno para formalizar administrativamente la decision.

6 Formalizacién administrativa por el Pleno del CNA

El personal de la U.T.A. designado previo a la reunién del Pleno del CNA
realiza las diapositivas con el resumen cronoldgico del proceso de
recurso de reconsideracion que cuente con la investigacion vy
recomendacion de comité.

Las reuniones del Pleno del CNA se pueden llevar a cabo de dos (2)
formas:

a. De forma presencial.

b. De forma remota (virtual).

Para ambas formas (opciéna.yb.), unaveziniciada la reunién el personal
de la U.T.A. designado presenta las diapositivas del expediente del OEC,
incluyendo la recomendacion del recurso de reconsideracion emitida por
el Comité Técnico de Acreditacién del esquema de acreditacion
correspondiente, donde luego de escuchar los datos puntuales del
expediente; los miembros del Pleno del CNA ratifican (formalizan
administrativamente) la recomendacion del comité.

e g _— L e Pleno del CNA
Nota: La decision final del Pleno no implica una revision o modificacion
e ) N L / Personal de la
del andlisis técnico realizado por el Comité Técnico de Acreditacion. UTA
designado

Adicionalmente, para las reuniones presenciales (opcion a.), antes de
iniciar se pasa la lista de asistencia (CNA-FT-16) y una vez finalizada la
reunion, el personal de la U.T.A. designado imprime el acta, para que los
miembros del Pleno le den lectura, y procedan a su firma; si llegase a
existir algun tipo de error se realiza la correccidn correspondiente.

En el caso de las reuniones remotas (opcion b.), el personal de la U.T.A.
designado una vez que inicie la reunién puede grabarla con la
autorizacion correspondiente de los participantes, y una vez finalizada la
reunion, se imprime el acta de la reunion del Pleno.

El personal de la U.T.A. designado realiza una nota formal al OEC que
interpuso el recurso de reconsideracion notificandole que su expediente
ha sido presentado ante los miembros del Pleno del CNA, dicha nota sélo
contiene la comunicacién y se le coloca que actualmente los miembros
de la U.T.A, se encuentran realizando la documentacion legal para
formalizar la decisién final; exceptuando las suspensiones que si se
comunica la decision tomada en la nota formal y en dicha nota se
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considera necesario incluir las disposiciones de dicho estatus, que
deberia incluir como minimo:
- Que durante su suspensidon no puede ser utilizado su simbolo de
acreditacion, como de su condicion de acreditado.
- En caso de utilizar su simbolo de acreditacién se aplicara el
articulo 111 de la Ley 23 de 15 de julio de 1997.
- Deben informarles a sus clientes sin demora alguna el estado de
su acreditacidn.
- La suspension serd publicada en pdagina web del CNA para el
mantenimiento de la transparencia.

Nota: a la decision de suspension no le aplica los pasos siguientes del
procedimiento.

7 Realizacién de la documentacion legal

El personal de la U.T.A. una vez cuente con la formalizacion
administrativamente de la decision final por el Pleno del CNA elabora la
documentacién legal del OEC que interpuso el recurso de
reconsideracion, dicha documentacion incluye como minimo:

- Resolucion del proceso de acreditacion (CNA-FT-28).

- Contrato de la acreditacion (CNA-FT-07), sdlo aplica para

acreditacion inicial o cuando exista una actualizacién del contrato.

- Evaluacién del expediente del OEC (CNA-FT-15).

- Informe técnico del expediente del OEC.

- Investigacién del recurso de reconsideracion.

Una vez que se culmine con la elaboracion de la documentacion legal, el
personal de la U.T.A. designado se lo entrega al jefe de la U.T.A. o quien
designe, con el fin de verificar toda la documentacion, en caso de que
exista algun tipo de error el personal de la U.T.A. designado procede a
corregirlos, y una vez que la documentacion legal se encuentre aprobada
pasa a recorrido de firma por el Secretario Técnico y por el Presidente
del CNA.

Personal de la
U.T.A.
designado

Cuando dicha documentacion se encuentre con las firmas pertinentes,
el personal de la U.T.A. designado envia un correo electrénico al OEC
notificandole que la documentacién legal para formalizar la toma de
decision se encuentra lista, por lo que, el representante legal de la
empresa o la persona de contacto a través de un poder notariado se
puede apersonar con previa cita a la oficina del CNA para realizar la
notificacion de la resolucion del proceso de reconsideracion.

8 Notificacion

El representante legal del OEC o la persona apoderada se apersona con | OEC/ Personal

previa cita a la oficina del CNA para la notificacion de la resolucién del de la U.T.A.
recurso de reconsideracion. El personal de la U.T.A. designado le solicita designado /
la cédula o pasaporte al representante legal para verificar que sus datos lefe dela
concuerden con las que se encuentran dentro del expediente, en caso UTA. 0
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de que sea una persona apoderada se le solicita la cédula o pasaporte y Secretario
el poder notariado. Técnico

Una vez verificada la persona, el personal de la U.T.A. designado prosigue
con la entrega de la resolucién del proceso y del contrato de acreditacién
(si le aplica) para que el OEC proceda a su lectura verificando los datos
ingresados dentro de la documentacion; una vez verificado y que los
datos se encuentren correctos el personal de la U.T.A. designado
procede a tomar el nimero de resolucién para la notificacién.

Nota: Si existe algun tipo de error dentro de la resolucion o del contrato
de acreditacion (si le aplica), no se puede llevar a cabo la notificacion, ya
que es requerido realizar las correcciones pertinentes.

Una vez notificado, el personal de la U.T.A. designado procede a obtener
dos (2) juegos de copia de la resolucion del proceso de acreditacion y un
(1) juego de copia del contrato de acreditacion (si le aplica), para
proceder a colocarles el sello de fiel copia del original (ya sea del
Secretario Técnico o jefe de la U.T.A. segln le aplique) a los juegos de
copia, solicitdndole la firma respectiva.

Nota: La resolucion y el contrato (si le aplica) original se le entrega al
asistente administrativo para guardarlo en su debido folder.

El personal de la U.T.A. designado realiza dos (2) notas formales, con la
siguiente informacién:

La primera nota contiene la constancia de la entrega de la fiel copia
del original de la resolucién del proceso de acreditacion y del
contrato de acreditacion (si le aplica) al OEC.

La segunda nota contiene la solicitud de apoyo para la publicacién
de la resolucion del proceso de acreditacion del OEC en la Gaceta
Oficial de la Republica de Panama.

1.

Nota: En caso de ser un dictamen negativo, el OEC tiene todo el derecho
de interponer su recurso de apelacion en segunda instancia. Cabe
destacar que antes de publicar la resolucion en Gaceta Oficial el personal
de la U.T.A. designado espera el tiempo establecido en la Ley 38 de 31 de
julio de 2000 para interponer el recurso de apelacion, en caso de que el
OEC no interponga el recurso se envia la resolucion a Gaceta Oficial y en
caso de que si' lo interpongan no se envia la resolucion a Gaceta Oficial.

CNA-P-12:
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VI.

PROCEDIMIENTO DE APELACIONES

El procedimiento de apelaciones es aplicado ante el CNA por el OEC como alzada, ya que es aquel
medio de impugnacién que se dirige a la autoridad de segunda instancia para que revoque, aclare,
modifique o anule la decisién de la autoridad de primera instancia (recurso de reconsideracién)
dentro de la resolucidon previamente notificada ante el CNA.

Paso

Descripcion de la actividad

Responsable

1

Recurso de apelacion

La parte interesada lldmese OEC puede interponer el recurso de
apelacién por escrito dentro del término de cinco (5) dias habiles ante el
CNA dirigido al Presidente del CNA, luego de la notificacién de la
resolucion o nota formal recibida; la misma es interpuesta por una
persona legitimada es decir que tiene derecho legal para hacerlo; dicho
recurso deberia contar con las pruebas y los fundamentos claramente
definidos.

Observacion: Si el apelante pretende utilizar nuevas pruebas en la
segunda instancia de las permitidas por la ley para esa etapa procesal,
deberd indicarlo asi en el acto de interposicion o proposicion del recurso.

OEC

Recepcion del recurso de apelaciéon

El OEC se aproxima al CNA para entregar por escrito el recurso de
apelacién, el personal de la U.T.A. que se encuentre en el momento
recibe el recurso de apelacién y verifica que la documentacién entregada
esté dirigida al Presidente del CNA y que esté dentro de los cinco (5) dias
habiles segln lo establecido por la Ley 38 de 2000 para aceptar el recurso
de apelacién selldandole el documento con el formal acuse de recibido.

Una vez que se haga oficial la recepcién del recurso de apelacién, el
personal de la U.T.A. que lo recibié se lo entrega al jefe de la U.T.A. para
su conocimiento.

El jefe de la U.T.A,, se contacta con el Secretario Técnico y con el
Presidente del CNA para comunicarle que se ha recibido un recurso de
apelacién que serd evaluado por personal que no esté involucrado
directamente en las actividades técnicas en cuestion; por lo que, designa
a un personal de la U.T.A. que esté encargado del proceso de apelacion
gue no lleve el expediente, ni que haya participado en las actividades de
evaluacion, revisidn, ni decision relacionada con el expediente objeto del
recurso incluyendo el recurso de reconsideracion.

El personal de la U.T.A. designado procede a validar el recurso dando
lectura del recurso de apelacion interpuesto por el OEC verificando que
el recurso cumpla con los requisitos de admisibilidad, incluyendo plazo,

OEC/ Personal
delaUT.A./
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legitimacion y que esté relacionado con una decision final del recurso de
reconsideracion.

3 Evaluacidn del recurso de apelacién

El personal de la U.T.A. designado recopila y verifica toda la informacion
necesaria para dar lectura nuevamente al recurso de apelacion
interpuesto por el OEC para evaluarla con el fin de determinar la
naturaleza como tal de la apelacién, su alcance, su complejidad para
generar las acciones a tomar en respuesta y escoger el método
apropiado a aplicar para realizar la investigacion de la apelacidn,
registrandola dentro del registro de reconsideraciones y/o apelaciones
(CNA-FG-35).

Personal de la
U.T.A.
designado

Nota: El personal de la U.T.A. designado se asegura de que cualquier
accion se toma en el tiempo oportuno para cumplir con el tiempo
establecido en la Ley 38 de 2000.

4 Investigacion del recurso de apelacion

El personal de la U.T.A. designado para realizar la investigacion del
recurso de apelacién, puede implementar las siguientes formas o
técnicas:

a. Revisién documental: permite verificar de manera objetiva la
informacién documentada del proceso de evaluacion, con el fin
de confirmar la coherencia de los acontecimientos plasmados,
identificar inconsistencias técnicas, omisiones o posibles errores
en la documentacion, y asegurar que las decisiones se basaron
en evidencia suficiente y verificable.

b. Analisis o revisiéon del expediente: permite evaluar de forma
integral el expediente del OEC, considerando la trazabilidad
completa del proceso de evaluacion y decisién, con el fin de
determinar si las conclusiones alcanzadas por el Comité Técnico
de Acreditacion del esquema aplicable fueron consistentes,
técnicamente justificadas y alineadas con los requisitos de
acreditacion aplicables.

c. Solicitud de aclaraciones: permite obtener informacion adicional
0 precisiones técnicas sobre aspectos especificos del proceso de
evaluacion, con el fin de aclarar dudas, confirmar la correcta
interpretacion de los requisitos aplicables y asegurar que la
recomendacion de la decision emitida al Pleno fue basada en
informacion completa y correctamente entendida.

d. Entrevistas: permite recabar informacion detallada y contextual
sobre los hechos ocurridos durante el proceso de evaluacidn,
mediante la interaccion directa con las partes involucradas, con
el fin de comprender mejor los criterios aplicados, validar la
consistencia de la informacién y detectar posibles discrepancias
o interpretaciones dentro del proceso.

e. Consultas técnicas a personal idéneo: permite obtener una
opinidn técnica independiente sobre aspectos especializados del
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caso, con el fin de fortalecer la objetividad del analisis y asegurar
que la decision de la apelacidn se basa en criterios técnicamente
sélidos e imparciales

f.  Otro forma o técnica que desee implementar el personal.

Nota: El personal de la U.T.A. designado le puede pedir apoyo a un
abogado del ministerio que haya firmado previamente el compromiso de
confidencialidad (CNA-FG-01), con el fin de revisar el fundamento legal.

Una vez que se cuente con la investigacion el personal de la U.T.A,,
procede a comparar la version del recurso de apelacién con lo
investigado; con el fin de generar un informe administrativo de todo lo
investigado, conteniendo como minimo la siguiente informacién:

e Nombre del OEC que interpone el recurso.

e Fecha de recepcién.

e Resumen de descargos por parte del OEC.

e Investigacion realizada.

e Fundamento legal (si le aplica).

e Evidencias.

e Conclusién de lo investigado.

El informe se presenta en la reunion interna, para que personas que no
han sido participe de las actividades del OEC ni del recurso de
reconsideracion previo lo revisen, evalien y procedan a la
recomendacion de la toma de decisidn.

Recomendacion de la toma de decision

Luego de la finalizacion del informe de la investigacion de la apelacion,
el personal de la U.T.A designado convoca una reunién interna a
personas que no han sido participe de las actividades del OEC ni del
recurso de reconsideracion previo lo revisen, evallen y procedan a la
recomendacion de la toma de decision; ya sea miembros evaluadores
y/0 expertos técnicos para el mantenimiento de la imparcialidad.

Si la misma es realizada de forma presencial una vez iniciada la reunion
interna se puede pasar la lista de asistencia (CNA-FT-16), para iniciar la
presentacion del recurso de apelacion y de la investigacion realizada en
el proceso de apelacién, donde los miembros participantes analizan,
verifican y evalian toda la informacion generada, dejando plasmado los
puntos la recomendacion de la toma de decision final para las
autoridades del Pleno dentro del acta de reunién (CNA-FG-18).

Una vez culminada la reunidon y se encuentre el acta firmada por los
participantes; el personal de la U.T.A. designado realiza una nota con la
comunicacién que su expediente se evalud en la reunién interna
emitiendo la recomendacién y que sera presentado ante las autoridades
del Pleno para formalizar administrativamente la decision.

Personal de la
U.T.A.
designado
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6 Formalizacién administrativa por el Pleno del CNA

El personal de la U.T.A. designado previo a la reunién del Pleno del CNA
realiza las diapositivas con el resumen cronoldgico del proceso de
recurso de apelacidon que cuente con la investigacién y recomendacion
de comité.

Las reuniones del Pleno del CNA se pueden llevar a cabo de dos (2)
formas:

c. De forma presencial.

d. Deforma remota (virtual).

Para ambas formas (opcidna.yb.), unaveziniciada la reunion el personal
de la U.T.A. designado presenta las diapositivas del expediente del OEC,
incluyendo la recomendacion del recurso de apelacion emitida por el
Comité Técnico de Acreditacion del esquema de acreditacion
correspondiente, donde luego de escuchar los datos puntuales del
expediente; los miembros del Pleno del CNA ratifican (formalizan
administrativamente) la recomendacion del comité.

Nota: La decision final del Pleno no implica una revision o modificacion
del andlisis técnico realizado por el Comité Técnico de Acreditacion. Pleno del CNA
/ Secretario
Adicionalmente, para las reuniones presenciales (opcidén a.), antes de | Técnico / Jefe
iniciar se pasa la lista de asistencia (CNA-FT-16) y una vez finalizada la | dela U.T.A./
reunion, el personal de la U.T.A. designado imprime el acta, para que los | Personal de la
miembros del Pleno le den lectura, y procedan a su firma; si llegase a U.T.A.
existir algun tipo de error se realiza la correcciéon correspondiente. designado

En el caso de las reuniones remotas (opcion b.), el personal de la U.T.A.
designado una vez que inicie la reunién puede grabarla con la
autorizacion correspondiente de los participantes, y una vez finalizada la
reunion, se imprime el acta de la reunion del Pleno.

El personal de la U.T.A. designado realiza una nota formal al OEC que
interpuso el recurso de apelacion notificdndole que su expediente ha
sido presentado ante los miembros del Pleno del CNA, dicha nota sélo
contiene la comunicacién y se le coloca que actualmente los miembros
de la U.T.A,, se encuentran realizando la documentacion legal para
formalizar la decisién final; exceptuando las suspensiones que si se
comunica la decision tomada en la nota formal y en dicha nota se
considera necesario incluir las disposiciones de dicho estatus, que
deberia incluir como minimo:
- Que durante su suspension no puede ser utilizado su simbolo de
acreditacion, como de su condicion de acreditado.
- En caso de utilizar su simbolo de acreditacién se aplicara el
articulo 111 de la Ley 23 de 15 de julio de 1997.
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- Deben informarles a sus clientes sin demora alguna el estado de
su acreditacion.

- La suspension serd publicada en pdgina web del CNA para el
mantenimiento de la transparencia.

Nota: a la decision de suspension no le aplica los pasos siguientes del
procedimiento.

7 Realizacién de la documentacion legal

El personal de la U.T.A. una vez cuente con la formalizacion
administrativamente de la decision final por el Pleno del CNA elabora la
documentacién legal del OEC que interpuso el recurso de apelacion,
dicha documentacién incluye como minimo:

- Resolucion del proceso de acreditacion (CNA-FT-28).

- Contrato de la acreditacion (CNA-FT-07), solo aplica para
acreditacion inicial o cuando exista una actualizacion del
contrato.

- Evaluacién del expediente del OEC (CNA-FT-15).

- Informe técnico del expediente del OEC.

- Investigacion del recurso de apelacion.

Una vez que se culmine con la elaboracion de la documentacion legal, el | Personal de la
personal de la U.T.A. designado se lo entrega al jefe de la U.T.A. o quien U.T.A.
designe, con el fin de verificar toda la documentacion, en caso de que designado
exista algun tipo de error el personal de la U.T.A. designado procede a
corregirlos, y una vez que la documentacion legal se encuentre aprobada
pasa a recorrido de firma por el Secretario Técnico y por el Presidente
del CNA.

Cuando dicha documentacion se encuentre con las firmas pertinentes,
el personal de la U.T.A. designado envia un correo electrénico al OEC
notificandole que la documentacién legal para formalizar la toma de
decisiéon se encuentra lista, por lo que, el representante legal de la
empresa o la persona de contacto a través de un poder notariado se
puede apersonar con previa cita a la oficina del CNA para realizar la
notificacion de la resolucién del proceso de apelacion.

8 Notificacion

El representante legal del OEC o la persona apoderada se apersona con

i . o - OEC / Personal
previa cita a la oficina del CNA para la notificacion de la resolucién del del/a UTA
recurso de apelacién. El personal de la U.T.A. designado le solicita la desi na'd.o)
cédula o pasaporte al representante legal para verificar que sus datos Jefz de |
concuerden con las que se encuentran dentro del expediente, en caso UTA o
de que sea una persona apoderada se le solicita la cédula o pasaporte y N

. Secretario
el poder notariado. -
Técnico
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Una vez verificada la persona, el personal de la U.T.A. designado prosigue
con la entrega de la resolucién del proceso y del contrato de acreditacién
(si le aplica) para que el OEC proceda a su lectura verificando los datos
ingresados dentro de la documentacioén; una vez verificado y que los
datos se encuentren correctos el personal de la U.T.A. designado
procede a tomar el nimero de resolucién para la notificacién.

Nota: Si existe algun tipo de error dentro de la resolucion o del contrato
de acreditacion (si le aplica), no se puede llevar a cabo la notificacion, ya
que es requerido realizar las correcciones pertinentes.

Una vez notificado, el personal de la U.T.A. designado procede a obtener
dos (2) juegos de copia de la resolucion del proceso de acreditacion y un
(1) juego de copia del contrato de acreditacion (si le aplica), para
proceder a colocarles el sello de fiel copia del original (ya sea del
Secretario Técnico o jefe de la U.T.A. segun le aplique) a los juegos de
copia, solicitdndole la firma respectiva.

Nota: La resolucion y el contrato (si le aplica) original se le entrega al
asistente administrativo para guardarlo en su debido folder.

El personal de la U.T.A. designado realiza dos (2) notas formales, con la
siguiente informacién:

3. Laprimera nota contiene la constancia de la entrega de la fiel copia
del original de la resolucién del proceso de acreditacion y del
contrato de acreditacion (si le aplica) al OEC.

4. Lasegunda nota contiene la solicitud de apoyo para la publicacion
de la resolucion del proceso de acreditacion del OEC en la Gaceta
Oficial de la Republica de Panama.

VII. REVISIONES

- Historial de Cambios

Fecha

Version

Historial de Cambios

Octubre, 2014

00

Creacion del documento.

Enero, 2021

01

Se incluyd en el indice de contenido.

Se adecud con el nuevo logo del CNA.

Se actualizd documentacion con la nueva version de
la norma ISO/IEC 17011.

Diciembre, 2022

02

Se adecud con el nuevo logo del CNA.

Marzo, 2026

03

Todo lo actualizado se encuentra en color azul.

Se modificd |. Objetivos, lll. Generalidades, IV.
Documentos complementarios.

Se modifico los pasos 1, 2, 3, 6, 7 del punto V. y VL.
Se agregd pasos 4 y 5 del punto V. y VI.
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